
Qualitätsmanagement für Ihre Apotheke
Mit dem ADG QM Service System erleichtern Sie Ihren 
Arbeitsalltag. Die webbasierte Anwendung hilft Ihnen,  
Ihre Dokumentationspflichten effektiv, rechtssicher und 
mit Leichtigkeit zu erfüllen.

Die anfallenden Aufgaben zur Qualitätssicherung können 
Sie bequem online managen – auch über mehrere Stand­
orte hinweg. Ihr persönlicher Berater richtet das System  
gemeinsam mit Ihnen ein, schult Sie und Ihr Team und  
bleibt auch nach der Einrichtung bei Fragen Ihr erster 
Ansprechpartner.

Interne Audits
Interne Audits erledigen Sie einfach über das Jahr ver­
teilt und verhindern dadurch unnötigen Stress und Zeit­
druck. Die automatisierte Erinnerungsfunktion weist auf 
laufende Aktivitäten hin und verteilt Neuigkeiten direkt an 
das gesamte Team.

Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2015
Das ADG QM Service System wird kontinuierlich weiter­
entwickelt und ist somit immer auf dem aktuellen Stand. 
Auf Wunsch ist es gemäß DIN EN ISO 9001:2015 zertifi­
zierbar. Dazu empfehlen wir die Nutzung der Deutschen 
Akkreditierungsstelle DAKKS, da nur deren Zertifikate 
mit staatlicher Autorität erteilt werden und daher volle 
Anerkennung bei Partnern im Gesundheitssystem finden.

Ihr Rundum-Paket für gesetzliche Themen
Sind Sie auf der Suche nach einer Software zur Erfas­
sung von Arbeitszeiten? Das ADG QM Service System 
lässt sich einfach um die ADG Zeiterfassung erweitern. 
Das Tool deckt die gesetzlichen Anforderungen ab und 
beinhaltet auch Funktionen zur Personaleinsatzplanung.

Darüber hinaus können Sie das ADG QM Service System 
zusammen mit ADG IKS – Internes Kontrollsystem und 
ADG DSMS – Datenschutzmanagementsystem nutzen. 
So erhalten Sie eine einheitliche Lösung aus einer Hand.

Dokumentiert Ihre kaufmännischen Prozesse

ADG QM Service System

Ihre Vorteile im Überblick

⁄ ⁄	 Lückenlose und automatische Dokumen­
tation

⁄ ⁄	 Apothekenrelevante Rechtsvorschriften  
und Leitlinien

⁄ ⁄	 Gesetzlich vorgeschriebene Formulare

⁄ ⁄	 Vordefinierte Prozessbeschreibungen

⁄ ⁄	 AMK-Meldungen online und tagesaktuell  
bearbeiten

⁄ ⁄	 Einfach über den Webbrowser bedienbar 

⁄ ⁄	 Gemeinsame Initialisierung des Systems

⁄ ⁄	 Filialübergreifend einsetzbar

Sie möchten mehr erfahren?

Weitere Infos und ein  
Kontaktformular finden Sie auf 
 www.adg.de/qms
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