
Effizient arbeiten im Backoffice 
Die Apotheke von heute steht vor zahlreichen und gleich-
zeitig vielfältigen Herausforderungen. Damit der Fokus 
auf die Kunden gerichtet werden kann, ist es wichtig, 
dass sowohl die Abläufe in der Offizin funktionieren als 
auch, dass das Backoffice den Betrieb mit einer effizien-
ten und wirkungsvollen Organisationsstruktur optimal 
unterstützt.

Zeit und Geld sparen 
Ein erfahrener Berater hilft Ihnen dabei, Ihre internen  
Prozesse im Hintergrund neu zu denken und blinde Fle-
cken sichtbar zu machen, sodass reibungslose Abläufe 
entstehen, die in den Tagesablauf der Apotheke passen.

Die gewonnene Zeit können Sie und Ihr Team in anderen 
Bereichen nutzen und eingesparte Kosten neu investieren. 
So führt die Optimierung im Backoffice erfahrungsgemäß 
auch zu Verbesserungen in der Offizin.

Alles im Blick
Personalmangel, Urlaubszeiten, plötzliche Belastungs- 
spitzen – jeden Tag gibt es viele Herausforderungen zu  
bewältigen, die die Erledigung der eigentlichen Aufgaben 
im Backoffice beeinflussen. Wir helfen Ihnen, Ihr Back- 
office optimal aufzustellen.

	⁄ Effizient arbeiten 
Wir sorgen dafür, dass Ihre Abläufe und die Organi
sation Hand in Hand gehen, damit Ihr Team alle Auf
gaben schneller und besser erledigen kann.

	⁄ Aufgaben organisieren 
Transparenz ist wichtig, vor allem, wenn Ihr Team in 
Schichten arbeitet. Gemeinsam optimieren wir die 
Koordination der anfallenden Aufgaben, damit jeder 
weiß, was zu tun ist, und seine Arbeit auf effiziente 
Weise ausführen kann. 

	⁄ Ressourcen sparen  
In der Organisation Ihres Backoffices schlummert viel 
Potenzial. Zusammen decken wir dieses auf, sodass 
Sie nachhaltig davon profitieren.

Ihre Vorteile im Überblick

⁄ ⁄	 Analyse Ihrer Prozesse und Strukturen  
im Backoffice

⁄ ⁄	 Etablierung ressourcenschonender Abläufe 

⁄ ⁄	 Einführung einer optimalen Arbeitsorganisation

⁄ ⁄	 Effektiver Einsatz bestehender Ressourcen  
durch Neuaufteilung

⁄ ⁄	 Konzipierung individueller Lösungswege

Sie möchten mehr erfahren?

Weitere Infos und ein  
Kontaktformular finden Sie auf 
 www.adg.de/backoffice-optimierung
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