
 

PRESSEMITTEILUNG 
  
ADG erhält zwei Sonderpreise in der diesjährigen 
Apotheken-Favoriten-Studie 
 

 
  
Auszeichnung in den Kategorien ‚Kundenfrequenzsteigerung in der 
Coronazeit‘ und ‚Unterstützung bei der Digitalisierung‘ 
 
 
Mannheim, 4. Oktober 2021. Die ADG wurde im Rahmen der Favoriten-Studie 
2021, die im Auftrag der unabhängigen Apothekenfachzeitschrift ‚Die 
erfolgreiche Apotheke‘ durchgeführt wurde, gleich zweimal besonders 
ausgezeichnet. Sie erhielt den Sonderpreis für ‚Kundenfrequenzsteigerung in 
der Coronazeit‘ sowie für ‚Unterstützung bei der Digitalisierung.‘ 
 
Die ADG hat sich den herausfordernden und unkalkulierbaren Umständen der 
Pandemie flexibel angepasst: Mit dem Erkennen und Bedienen der speziellen 
Bedürfnisse und Anforderungen ihrer Apothekenkunden in dieser Zeit hat die ADG 
damit die ‚beste unterstützende Begleitung zur Kundenfrequenzsteigerung‘ in der 
Apotheke geleistet. 
 



 

Schon vor Corona zeigte sich, dass die Digitalisierung ein wichtiger Bestandteil des 
Apothekengeschäfts ist und ihre Entwicklung immer weiter voranschreiten wird. 
Zukunftsorientierte Entscheidungen unter Einflussnahme sich anzeigender Trends 
zeugen von der Innovationskraft der ADG und ermöglichen die ‚aktive und beste 
Unterstützung der Apotheke vor Ort bei den Herausforderungen durch die 
Digitalisierung.‘ 
 
In der diesjährigen Apotheken-Favorit-Studie wurde in vier zusätzlichen Kategorien 
nach Unternehmen gefragt, die die Apotheken in der Coronazeit in besonderem 
Maße unterstützt haben. „Dass wir gleich zwei von vier Sonderkategorien für uns 
entscheiden konnten, macht uns ehrlich stolz“, freut sich Joachim von Morstein, 
Geschäftsführer der ADG. „Wir unterstützen unsere Kunden eben nicht nur bei 
Schönwetter, sondern sind auch in Krisensituationen für sie da. Die Auszeichnung 
zeigt, dass unsere Kunden unsere Arbeit wertschätzen, was uns natürlich sehr freut 
und wofür wir uns bei Ihnen bedanken. Und gleichzeitig motiviert es uns, diesen 
Erwartungen auch künftig mindestens gerecht zu werden.“ 
 
 
1.972 Anschläge 
Abdruck honorarfrei. Belegexemplar erbeten. 
 
Für weitere Informationen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung: 
ADG Apotheken-Dienstleistungsgesellschaft mbH 
Julia Ostermayer 
Salzachstraße 15 
68199 Mannheim 
Telefon 0621 8505-8153 
Fax       0621 8505-501 
E-Mail   j.ostermayer@adg.de 
Internet www.adg.de  
 
 
Über ADG 
Die ADG stellt seit 1972 EDV-Lösungen und Servicekonzepte für Apotheken bereit und ist 
mit über 600 Mitarbeitern in 6 Ländern aktiv. Mehr als 9.000 Apotheken nutzen eines unserer 
Warenwirtschaftssysteme. Damit ist die ADG Gruppe einer der europaweit führenden 
Anbieter. 
  
Punktgenau auf die Abläufe, Ansprüche und immer wieder neuen Anforderungen der 
Apotheke abgestimmt, entwickelt die ADG Lösungen für den wirtschaftlichen Erfolg der 
Apotheke. Dieser liegt primär in der Zufriedenheit der Kunden: Denn am Beginn aller 
Überlegungen stehen der Kundennutzen und die Zuverlässigkeit der Systeme. Der sich 
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ständig wandelnde Gesundheitsmarkt verlangt hohe Flexibilität der Systeme, ihrer 
Entwickler und des Vertriebs. Mit offenen Ohren für die Kunden und offenen Augen für die 
Chancen am Markt beschreitet die ADG neue Wege, die wirtschaftlichen Erfolg versprechen, 
sei es im Bereich der Warenwirtschaft, der Kassensysteme, der vernetzten Lösungen oder 
der Apothekenführung. Vorausschauend und mit sorgfältigem Blick für jedes einzelne Detail 
nimmt sich das ADG Team der Aufgaben an. Durch innovative Lösungen und zuverlässige 
Kooperationspartner bietet die ADG ein Rundum-sorglos-Paket für ihre Kunden. 
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